
 地域密着型通所介護重要事項説明書 

 

１． 事業所の概要 

事 業 者 名 デイサービス ゆかり 

所 在 地  神奈川県相模原市南区相南４丁目１番１０号 

事業者指定番号  １４７２６０４３１１ 

連 絡 先  TEL  ０４２-７６７-２５２０   FAX ０４２-７４６-２３７０ 

管 理 者  中川 由香里 

サービス提供地域  相模原市南区 （大野台、北里、若松、上鶴間本町を除く） 

 

２． 事業者の職員体制等 

職   種 従事するサービス種類、業務 人   員 

管   理   者 管理業務及び生活相談員業務 １ 名 以上 

生 活 相 談 員 生活相談業務及び通所介護業務  ４ 名 以上 常勤  １名 

        非常勤 ３名 

看  護  職  員  看護業務  ２ 名 以上 非常勤 ２名 

介  護  職  員 介護業務  ６ 名 以上 常勤  １名  

非常勤 ４名  

機能訓練指導員  機能訓練業務 ３ 名 以上 非常勤 ３名 

調   理   員  調理業務  ２ 名 以上 非常勤 ２名 

事務担当職員  事務業務  １ 名 以上 非常勤 １名 

 

３． 業務時間 

区  分 月曜日～土曜日、祝日 日曜日 

営業時間 

（サービス提供時間） 

８：３０～１７:３０ 

（９：３０～１６:４０） 

休み 

      （注）年末年始（12/29～1/3）は「休日」の扱いとなります。 

 

４． サービス内容 

  １）「地域密着型通所介護サービス」は、事業者が管理運営する特定の施設に通って、当該施設に

おいて、入浴及び食事の提供（これらに伴う介護を含む）、生活等に関する相談・助言、健康状

態の確認その他利用者に必要な日常生活上の世話、予防ならびに機能訓練を行うサービスです。 

  ２）事業者は、ケアプランに添った地域密着型通所サービスを提供します。 

  ３）サービス提供にあたっては、「地域密着型通所介護計画」に沿って計画的に提供します。また、

機能回復訓練は利用者個々の能力に合わせ専門スタッフが作成した計画に添って実施いたしま

す。 

  ４）サービス従事者に関する禁止事項等 

   ・サービス従事者に対する贈り物等の物品の授受、茶菓等の接待はご遠慮させていただきます。 

    

 



５． サービス利用料及び利用者負担 

１）介護報酬に係る費用（利用者１割負担分） 

項 目 金 額 内 容 の 説 明 

① 基本額 要介護１       ７９４円 

要介護２       ９３８円 

要介護３      １０８８円 

要介護４      １２３５円 

要介護５      １３８３円 

７時間以上８時間未満のサービス提供に 

対する１回あたりの料金 

② 加算額 入浴加算Ⅰ         ４３円  １回の料金 

個別機能訓練加算Ⅰイ   ５９円  １回の料金 

③介護職員処遇改善加算Ⅱ 上記利用料金に加算率９.０％が掛かります 

＊利用者２割負担額は上記金額の２倍、３割負担額は上記金額の３倍となります。利用料金表別紙

とする。 

 

２）運営基準で定められた「その他の費用」 

項目 金額 内容の説明 

①食材料費            ８００円 １日の料金 

②オムツ代 アテント型オムツ   ２００円 

パンツ型オムツ    １５０円 

パット         ５０円 

利用者の希望で提供した場合（持参した場合

は無料） 

③ そ の 他 

日常生活費 

             実費 利用者の希望で提供したサークル活動材料費 

処置衛生用品費 

 

６．キャンセルについて 

１）利用者がサービスの利用の中止をする際には、速やかに次の連絡先までご連絡ください。 

           連絡先 （電話） ０４２―７６７―２５２０ 

２）利用者の都合でサービスを中止する場合には、できるだけサービス利用の前日までにご連絡 

ください。なお、利用者の容態の急変など、緊急やむを得ない事情がある場合は当日でもか 

まいません。 

３）キャンセル料は、利用者負担の支払いに合わせてお支払いいただきます。 

時    期 キャンセル料 備  考 

サービス利用日の前日１７時以降

並びに当日キャンセル 

５００円 

 

食材費 

 

 

７． 利用者負担金の支払い方法について 

１）利用者負担金は、以下の方法によりお支払いいただきますようお願いします。 

① 自動口座引き落とし（ご指定の金融機関の口座から月１回引き落としいたします。） 

２）上記の利用者負担金は、「法定代理受領（現物給付）」の場合については記載しています。 

居宅サービス計画を作成しない場合など、「償還払い」となる場合には、いったん利用者が利 

用料（10 割）を支払い、その後市町村に対して保険給付分（9 割、8 割、7 割）を請求するこ

とになります。 



 

８． 個人情報保護、秘密保持について 

１）業務上知り得た利用者及びその家族に関する秘密及び個人情報について、利用者又は第三者 

の生命、身体等に危険がある場合など正当な理由がある場合を除いて、契約中及び契約終了後、 

第三者に漏らすことはありません。 

２）あらかじめ文書により利用者の同意を得た場合は、前項の規定にかかわらず、一定の条件の 

下で個人情報を利用できるものとします。 

 ３）従業者であった者に、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保持させるため、従業者でな

くなった後においてもこれらの秘密を保持するべき旨を、従業者との雇用契約の内容に含むものと

します。  

４）事業者は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」、「個人情報の保護

に関する法律についてのガイドライン」及び「医療・介護関係事業者における個人情報の適

切な取扱いのためのガイダンス」を遵守し、適切な取扱いに努めるものとします。 

 

９． 緊急時の対応方法について 

   サービス提供中に病状その他緊急事態が生じた時は、必要に応じて応急手当を行うと共に、 

事前の打ち合わせにより主治医、救急隊、親族、居宅介護支援者等へ連絡をいたします。 

 

１０．事故発生時の対応について 

  １）サービス提供中に事故が発生した場合は、速やかに市町村、利用者の家族、その他関係者等に

連絡を行うと共に必要な措置を講じます。 

   ２）利用者に対するサービスの提供等により、利用者の生命・身体・財産に損害を与えた場合に

は、その損害を賠償します。ただし、自らの責めに帰すべき事由によらない場合には、この限

りではありません。 

 

１１．身体拘束の禁止について 

  １）サービス提供にあたっては、利用者または他の利用者の生命又は身体を保護するため緊急やむ

を得ない場合を除き、身体拘束その他の行動を制限する行為（以下「身体拘束」という）を行

いません。 

  ２）事業所は、やむを得ず前項の身体拘束を行う場合には、その態様及び時間、その際の心身の状

況並びに緊急やむを得ない理由等必要な事項を記録することとします。 

    また事業者として、身体拘束をなくしていくための取り組みを積極的に行います。 

   ・緊急性････直ちに身体拘束を行わなければ、利用者本人または他人の生命・身体に危険が及ぶ

ことが考えられる場合に限ります。 

   ・非代替性････身体拘束以外に、利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことを

防止することができない場合に限ります。 

   ・一時性････利用者本人または他人の生命・身体に対して危険が及ぶことがなくなった場合は、

直ちに身体拘束を解きます。 

 

 

 

 



 

１２．人権擁護・虐待防止について 

   １）利用者の人権の擁護、虐待の防止等のため、責任者を設置する等必要な体制の整備を行うと 

ともに、事業所の従業者に対し、研修の機会を確保しなければならない。  

虐待防止に関する責任者 管理者 中川由香里 

 

１３．非常災害対策 

１）事業所に災害対策に関する担当者（防火管理者）を置き、非常災害対策に関する取り組み 

を行います。 

災害対策に関する責任者 管理者 中川由香里 

２） 非常災害に関する具体的計画を立て、非常災害時の関係機関への通報及び連携体制を整備し、

それらを定期的に従業員に周知します。 

３）定期的に避難、救出その他必要な訓練を行います。  

避難訓練実施時期：（毎年２回 ９月・３月） 

 

１４．衛生管理・感染症の発生対策  

   １） 指定地域密着型通所介護の用に供する施設、食器その他の設備又は飲用に供する水について、 

衛生的な管理に努め、又は衛生上必要な措置を講じます。 

２） 指定地域密着型通所介護事業所において感染症が発生し、又はまん延しないように必要な措

置を講じます。 

①事業所における感染症の予防及びまん延の防止のための対策を検討する委員会をおおむね 

６月に１回以上開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底しています。 

②事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備しています。 

③従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施します。 

３） 食中毒及び感染症の発生を防止するための措置等について、必要に応じて保健所の助言、指

導を求めるとともに、常に密接な連携に努めます。 

 

１５. 業務継続計画の策定等 

１)  感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する指定通所介護の提供を継続的に実施す

るための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、

当該業務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

２)  従業者に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実

施します。 

３)  定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

 

１６．地域との連携について 

１）運営に当たっては、地域住民又はその自発的な活動等との連携及び協力を行う等地域との 

交流に努めます。 

２）指定地域密着型通所介護の提供に当たっては、利用者、利用者の家族、地域住民の代表者、

本事業所が所在する圏域の地域包括支援センターの職員、指定地域密着型通所介護について

知見を有する者等により構成される協議会（以下、この項において「運営推進会議」と言い



ます。）を設置し、おおむね６月に１回以上運営推進会議を開催します。 

３）運営推進会議に活動状況を報告し、運営推進会議による評価を受けるとともに、運営推進会

議から必要な要望、助言等を聴く機会を設けます。また、報告・評価・要望・助言等につい

ての記録を作成し、公表します。 

 

１７．相談窓口、苦情対応 

○ サービスに対する相談・苦情については、次の窓口で対応いたします。 

 

当事業所お客様相談窓口 

電話番号    ０４２－７６７－２５２０ 

FAX 番号    ０４２－７４６－２３７０ 

相 談 員    中川 由香里 

利用時間    営業時間内 

 

〇 公的機関においても、次の機関において苦情申出等ができます。 

相模原市福祉基盤課 

相談窓口 

 

所在地     相模原市中央２-１１-１５ 

市役所本館 4階 

電話番号    ０４２－７６９－９２２６ 

FAX 番号    ０４２－７５９－４３９５ 

利用時間    ８：３０～１７：１５ 

神奈川県国民健康保険 

団体連合会（国保連） 

所在地     横浜市西区南町２７－１ 

電話番号    ０４５－３２９－３４４７ 

利用時間    ９：００～１７：００ 

 

１８．その他 

  １）事業所は、従業者の資質向上を図るため研修の機会を次の通り設けるものとし、業務体制を整 

備します。 

    ・採用時研修 採用後 2 ヶ月以内 

    ・定期研修  年 6 回以上 

  ２）悪天候（降雪・台風等、公共の交通機関に支障をきたすような天候不順）、災害等、送迎が困 

    難とみられる場合は、利用者や家族に事前に連絡のうえ、サービス中止させていただく場合が 

    ありますのでご了承ください。 

  ３）サービスの第三者評価の実施状況について 

当事業所は第三者の観点から評価を行っていません。 

 

１９． 法人の概要 

   １）法人名    株式会社 安心生活介護研究所 

   ２）法人所在地  神奈川県相模原市南区相南４丁目１番１０号 

   ３）電話番号    ０４２－７６７－２５２０ 

     FAX 番号   ０４２－７４６－２３７０ 

   ４）併設業務   日常生活支援事業第 1 号通所介護事業（通所介護現行サービス）   

指定居宅介護支援事業        

   ５）代表者名   代表取締役 中川 由香里 

   ６）設立年月日  平成２０年８月２２日 



 

 

【 説明確認欄 】 

 

令和  年  月  日 

 

地域密着型通所介護サービス契約の締結にあたり、上記により重要事項を説明しました。 

 

           （事業所） 所 在 地  神奈川県相模原市南区相南４丁目１番１０号  

                 株式会社安心生活介護研究所 

                 事業者名  デイサービス ゆかり           

 

                 説 明 者                       

 

地域密着型通所介護サービス契約の締結にあたり、上記のとおり説明を受け、同意し交付を受けました。 

 

           （利用者） 住 所  相模原市南区                 

 

                 氏 名                         

 

           （代理人） 住 所                         

 

                 氏 名                 (続柄     ) 


